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Mensagem da direcao

Desde o inicio da KCS iT que a vertente da responsabilidade social e
corporativa faz parte da nossa identidade. Sabemos a importancia
que esta area tem e por isso em 2022 elevamos o projeto a um nivel
superior nas nossas prioridades e criamos um departamento proprio
para o efeito.

A nossa missao é clara: fazer a diferenca. Nao s6 a nivel dos servicos
qgue oferecemos, mas a nivel do impacto ambiental e social que
podemos ter, assim como a mudanca de mentalidades e
comportamentos que podemos influenciar.

Sao varias as iniciativas que temos vindo a desenvolver e as que temos
planeadas, mas o objetivo é continuar este caminho e garantir que o
Nosso impacto na sociedade e no planeta é o mais positivo possivel.

Desde 2008 que a KCS iT faz a diferenca na area da tecnologia e
consultoria. Agora vamos novamente mais longe e fazemos a
diferenca de forma a incorporarmos a area da sustentabilidade no
nosso dia a dia.

KICISn

Tige Frinke

Tiago farinha
KCS.IT Diretor Geral

Bruno Rosario
KCS.IT Diretor Executivo

Relatdério RSC 22 * 2



Quem somos e o
gue fazemos

Numeros
Resultados de 2022

IKICISn

Estratégia
de RSC

Defesa e definicao

04

Projeto de
RSC 2030

Pessoas, comunidade,
ambiente, ética e negdcio

Resultados

Pessoas, comunidade,
ambiente, ética e negdcio

Objetivos

Pessoas, comunidade,
ambiente, ética e negodcio

07

Objetivos

Futuros
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Quem somos € 0
que fazemos
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Empresa “Unuyuo?

Quem somos e 0 que fazemos

Com 14 anos de existéncia, a KCS IT hoje oferece um conjunto multifacetado de servigcos que passam pelo
outsourcing, pela consultoria estratégica e pela unidade de projetos fechados dedicada aos negodcios digitais
e pela formacao.

Essa diversidade reflete-se no vasto grupo de clientes de diferentes setores e indUstrias.

MISSAO:

Acreditamos na transparéncia, na confianga e na integridade como base de qualquer negdcio e de qualquer
relacao e é isso que prometemos a clientes e colaboradores que integrem a empresa KCS IT.

Por isso a nossa missao é s6 uma: oferecer aos Nossos clientes profissionais dedicados, especializados e capazes
de elevar todo e qualquer projeto ao topo.

VISAO:

Sabemos que cada empresa exige medidas diferentes e que conhecimento, flexibilidade e dedicacao sao as
palavras chave para o sucesso. A nossa Visao € essa: adequar cada projeto e cada equipa a cada cliente, garantindo
gue todas as suas necessidades sao contempladas na integra.

Quem somos e o
qgue fazemos
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Os nossos valores

Quem somos e 0 que fazemos

- TRANSPARENCIA
- CONFIANCA

- INTEGRIDADE

- CONHECIMENTO
- FLEXIBILIDADE

- DEDICACAO

IKICISnw

Quem somose o
qgue fazemos
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Resultados de 2022
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Numeros
Resultados 2022

FATURACAO

~ 20,9M

COLABORADORES

416

IKCiSn

CLIENTES

140

Bruxelas

Numeros
Resultados de 2022

Luxemburgo

Ilha Terceira/ .

Lisboa

PREMIOS

2° lugar no indice da Exceléncia
9° lugar no indice da Exceléncia
5° lugar no indice da Exceléncia
6° lugar no indice da Exceléncia

- 2021
- 2020
- 2019
- 2018
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Estratégia de responsabilidade
social e corporativa

O que defendemos

Na KCS iT acreditamos que as proximas décadas serao de uma
responsabilidade e desafio para todos. Por isso a nossa prioridade
€ cumprir a nossa parte no objetivo comum de promover um
mundo melhor, mais sustentavel e mais justo.

Sabemos que podemos fazer a diferenca ao implementar
medidas ndo s6é que defendem o planeta, mas que defendem
um mundo mais inclusivo e equilibrado, uma sociedade mais
justa que luta pela igualdade de oportunidades, pela melhoria
das condi¢cdes de vida de todos e pela valorizagdao de cada um.

Sabemos que nao sé podemos fazer a diferenca, mas também
gue podemos influenciar a nossa equipa a adotar formas de estar

mais sustentaveis.

Esta é a direcao em que caminhamos.

IKICISn

03
Estratégia
de RSC

Defesa e definicao
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Estratégia de responsabilidade
social e corporativa

O que defendemos
Assim, comprometemo-nos com a sociedade e com 0 ambiente ao assumir um conjunto de acdes nas seguintes areas:

* Saude e Bem-estar

* Desenvolvimento e formacao

* Beneficios e recompensas

* Apoio a comunidades e associagoes

* |novacao

* Diversidade e Inclusao

* Gestao de residuos e consumo sustentavel
* Energia e alteracdes climaticas

* Reducao da emissao de carbono

* Sensibilizagao, Consciencializacao e Formacao
* Transparéncia Laboral

* Envolvimento e inclusao dos colaboradores

e Defesa dos direitos dos colaboradores

IKICISn

03
Estratégia
de RSC

Defesa e definicao

Relatdrio RSC 22 * 11



Estratégia de responsabilidade
social e corporativa

@
Definicao da estratégia

Os Objetivos de Desenvolvimentos Sustentavel 2030

De acordo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos pela ONU, definimos 03
varios objetivos a serem implementados no grupo MoOngy, bem como medidas para alcancgar st 74

cada um deles. E rategia

de RSC

Selecionamos assim alguns dos ODS sobre os quais vamos atuar, fazendo uma distingédo: Defesa e definigao

« Principal: agueles nos quais nos concentraremos acima de tudo e nos quais impactamos diretamente por
meio de nossa atuacao

« Secundario: aqueles que comecaremos a focar, mas que ndo serdo prioritarios até termos todos os outros bem
implementados

« Transversais: aqueles em que teremos influéncia como resultado de medidas referentes a outros objetivos

Plataforma de Responsabilidade Social e Corporativa

De forma a conseguirmos monitorizar todo o processo, todas as medidas e toda a evolu¢cao das nossas acoes,
criamos uma plataforma interna para registo e controlo de tudo o que vai sendo realizado.
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Estratégia de responsabilidade RREHE
social e corporativa

Definicao da estratégia

Os objetivos de desenvolvimentos sustentavel 2030

03
@ obserincipals: Estratégia
de RSC

5. IGUALDADE DE GENERO 9. INDUSTRIA, INOVAGCAO E INFRAESTRUTURAS Defesa e definicio

5.1. Aumentar a % de mulheres nos quadros da empresa 9.1. Patrocinar projetos inovadores na area de IT que
precisem de apoio téchico e/ou financeiro

5.2. Garantir igualdade de oportunidades para cargos de
lideranca

8. TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO ECONOMICO

8.1. Proteger os direitos de trabalho e a transparéncia dentro do grupo

8.2. Aumentar o sentimento de pertenca dentro do grupo

8.3. Garantir o crescimento técnico e profissional dos colaboradores
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Estratégia de responsabilidade
social e corporativa

Definicao da estratégia

Os objetivos de desenvolvimentos sustentavel 2030

@ obserincipals: Estratégia
- - de RSC

10.1. Empoderar e promover a inclusdo social e 12.1. Reduzir o impacto ambiental das iniciativas internas
economica de todos

12.2. Gestdo eficiente e sustentavel de recursos naturais

10.2. P [ ldade dentro d
romover igualdade dentro do grupo o residuos

13. ACAO CLIMATICA

13.1. Adocao de medidas relacionadas com as alteracdes climaticas

13.2. Adogao de um programa de gestao de emissdo de carbono

13.3. Promover a sensibilizacdo, consciencializacdo e formacgao sobre a tematica
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Estratégia de responsabilidade
social e corporativa

Definicao da estratégia

Os objetivos de desenvolvimentos sustentavel 2030

@ oos secunbirios: Estratégia
- . de RSC
3. SAUDE E BEM-ESTAR 4. EDUCAGAO DE QUALIDADE Defesa e definicdo
3.1. Garantir a saude e bem-estar de todos os 4.1. Aumentar a quantidade de jovens e adultos com
colaboradores competéncias técnicas e profissionais

7. ENERGIA ACESSIVEL E LIMPA

7.1. Reduzir o consumo de energia nao renovavel
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Estratégia de responsabilidade
social e corporativa

Definicao da estratégia

Os objetivos de desenvolvimentos sustentavel 2030

03
@ obs transversals: Estratégia

de RSC
T1. CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS 16. PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES FORTES Defesa e definicio
17. PARCERIAS PARA OS OBJETIVOS
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Projeto de
RSC 2030

Pessoas, comunidade,
ambiente, ética e negodcio
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Projeto de Responsabilidade Social e Corporativa 2030

Pessoas

oos @ @

SAUDE E BEM ESTAR

Medidas:

SAUDE

Seguro de saude

Consultas de medicina geral tanto presenciais como remotas para que sejam
acessiveis a todos os colaboradores — em 2022 foram dadas, em média, duas
consultas por més

Nutricionista disponivel duas vezes por més para todos os colaboradores num
formato hibrido de forma a que todos tenham a oportunidade de se inscrever
Disponibilizagdo de um psicdlogo gratuito para todos os colaboradores seis
dias por més, sendo que serd avaliada a periodicidade regularmente
Protocolos de apoio a saude fisica e mental (+50 protocolos em clinicas,

ginasios, dentistas, médicos, nutricionistas, psicdlogos, etc)

KICISn

EXERCICIO FiSICO

Inquérito interno para perceber quais os interesses em desportos que

04
projeto de
RSC 2030

Pessoas,
comunidade,
ambiente, ética e
negocio

existem dentro da KCSiT

Jogos semanais de futebol

Treinos online com um Personal Trainer para todos os colaboradores

Aulas de yoga mensais no escritério para todos os colaboradores

Torneios solidarios duas vezes por ano entre todas as empresas MoOngy
Patrocinio das inscricdes dos colaboradores em corridas. No ano de 2022

patrocinamos a Corrida do Tejo a contdmos com mais de 50 colaboradores.

Relatdrio RSC 22 * 18



Projeto de Responsabilidade Social e Corporativa 2030

Pessoas

s @ O

SAUDE E BEM ESTAR

Medidas:

CAMPANHAS E SENSIBILIZACAO

Comunicagao interna sobre a importancia de uma vida saudavel e sobre
combater o sedentarismo

Disponibilizagdo de informagdo sobre saude mental e gestao emocional
através de comunicagdes internas e uma exposicdo na sede

Campanha sobre cuidados e bem-estar no local de trabalho

Campanha sobre a ansiedade onde sensibilizamos para as varias situacdes
qgue podem ter impacto nos colaboradores e como cada um deles faz para
controlar essas situacdes

Comunicagao interna a reforcar aos colaboradores os servicos que a empresa
disponibiliza

Criagao da rubrica KHealth mensal nas redes sociais onde sao partilhadas
diferentes dicas como a importancia de combater o sedentarismo, o porqué

de praticar atividade fisica, como ter uma alimentagao mais saudavel

KICISn

FORMACAO

Duas formacgdes sobre alimentagdo saudavel (para colaboradores e familiares)

Duas formacdes sobre salde mental (para colaboradores e familiares)

04
projeto de
RSC 2030

Pessoas,
comunidade,
ambiente, ética e
negocio
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Projeto de Responsabilidade Social e Corporativa 2030

Pessoas

OoDS:

DESENVOLVIMENTO E FORMAGCAO

Medidas:

+  Formagdes gratuitas para colaboradores e familiares. Foram
dadas mais de 6800 horas de formagao até novembro de 2022 e

foram mais de 290 colaboradores a participar nas agoes 04

e
o . . projeto de
* Certificagdes gratuitas. Foram 42 os colaboradores que fizeram
certificagdes Rsc 2030

Pessoas,
comunidade,
ambiente, ética e
negocio

* Planeamento e gestado de carreira

e Garantia de igualdade de oportunidades para todos os

colaboradores

 Academias para recém-licenciados

I( | C | S Relatério RSC 22 * 20
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Projeto de Responsabilidade Social e Corporativa 2030

Pessoas

o LY

BENEFiICIOS E RECOMPENSAS

Medidas:

+ Politica de smartworking e flexibilidade e Kit de parentalidade (presente surpresa para quando os

colaboradores sao pais)

¢ Seguro de vida 04
+ Disponibilizagdo de cabazes de fruta no escritério projeto de
* Protocolos para todos os colaboradores em diferentes areas (+270

protocolos em dareas como desporto, alimentagdo, seguros, Rsc 2030

tecnologia, formacgao, ginasios, clinicas, nutricionistas, ...) Pessoas,
comunidade,
ambiente, ética e

+  Atribuicdo de prémios de cooptacgdo e de prémios de negécio -
negocio

*  Prémio por aniversario de casa

« Entrega de kits de boas vindas com material da empresa Gtil para

o diaadia

I( | C | S Relatério RSC 22 * 21
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Projeto de Responsabilidade Social e Corporativa 2030

Comunidade

o 000

APOIO A COMUNIDADES E ASSOCIAGCOES

Medidas:

Doacgao de material informatico

Doacgodes especificas e tematicas

ASA: doacdo de mais de 350 brinquedos a ASA

LPDA: doacao de mais de 300kgs de bens

AMI: doacao de mais de 250 bens de higiene para os cabazes de
Natal da AMI

Programas de apoio a integragcao de pessoas no mercado de

trabalho em parceria com a AMI

Aumento da contratagdo em dreas remotas para aumentar as
oportunidades e o desenvolvimento das regides (foram
contratadas 30 pessoas de areas remotas em Portugal, o que

representa cerca de 12% do total dos colaboradores em Portugal)

KICISn

Programas de apoio a educacao tecnolégica

Parceria com o Engenheiras por um dia

Programas de workshops tecnoldgicos para os filhos dos
colaboradores

Criagao de uma parceria com o CPR onde sao dadas aulas de

informatica a adolescentes refugiados

Dadiva de Sangue: realizagcdo de uma dadiva de sangue no
escritério onde participaram mais de 60 colaboradores. Uma acgao

que sera repetida duas vezes por ano.

Eventos de voluntariado que envolvem os colaboradores em
temas ambientais, como foi o caso da Limpeza de praias (em
parceria com a ABAE) e onde participaram mais de 70
colaboradores e também do apoio ao Banco Alimentar na recolha

de bens alimentares

04
projeto de
RSC 2030

Pessoas,
comunidade,
ambiente, ética e
negocio
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Projeto de Responsabilidade Social e Corporativa 2030

Comunidade

OoDS:

APOSTA NA AREA DA INOVACAO

Medidas:
* Apoio a projetos inovadores através do prémio K.Tech em parceria + Desenvolvimento de produtos na area da sustentabilidade, como é
com a Acredita Portugal (um projeto vencedor por ano, o que o caso do BlueWavelD, uma aplicagdo que faz o reconhecimento
significa que ja apoiamos seis start ups até ao momento): de baleias e permite assim controlar a vida marinha em diferentes 04

zonas, perceber os seus habitos e tomar medidas para a defender prOjeto de
RSC 2030

Pessoas,
e-learning para o CPR C.0mU n,ld.ade,
ambiente, ética e

Alfred DIM= negécio

F@ EEJLI}'PFD}U/UEPT @ El.ephal . A.«pOIO c?e projetos / produtos q.ue precisem de ajuda técnica ou
financeira como o desenvolvimento de uma plataforma de

'Job Coach A

O TEU COACH NA PROCURA DE EMPREGO

Relatdrio RSC 22 * 23
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Projeto de Responsabilidade Social e Corporativa 2030

Comunidade

OoDS:

DIVERSIDADE E INCLUSAO

Medidas:

*  Empresa diversa no que diz respeito ao género, a faixa etariae a . Percentagem total de colaboradores por nacionalidades:

nacionalidade dos colaboradores.

Nacionalidades %
* Percentagem total de colaboradores por género:

Portuguesa 57,14%
. Brasileira 29,80%

o Feminino: 20% -
: Paquistanesa 3.69%

*  Masculino: 80% :
i ° Indiana 2,71%
Outras 6,66%

*  Percentagem total de colaboradores por faixa etaria:

Até 25 26a30 31a 35 36a40 41a50 51al100
10,84% 29,31% 22,41% 15,02% 18,47% 3,94%

KICISn

04
projeto de
RSC 2030

Pessoas,
comunidade,
ambiente, ética e
negocio
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Projeto de Responsabilidade Social e Corporativa 2030

Comunidade

OoDS:

DIVERSIDADE E INCLUSAO

Medidas:

* Integracdo de pessoas com deficiéncia (contratacdo de trés pessoas

com deficiéncia)

» Diversidade cultural através da integracdo de pessoas de diferentes
localizagdes geograficas (contragao de 115 pessoas estrangeiras e de

mais de 14 diferentes nacionalidades)

+ Sensibilizacdo e consciencializagdo para o tema

o Formagdo com a APPDI sobre a diversidade, a igualdade e a inclusao

o Exposicao sobre “O que € a diversidade para ti?" com a participagao dos
colaboradores a partilharem frases sobre o tema

o Envio de conteudo informativo sobre temas LGBTQIA+

o Partilha de histérias pessoais e inspiradoras de colaboradores de
empresa acerca de momentos onde tenham sentido algum tipo de

discriminacao

KICISn

Inquérito interno para perceber qual a opinido dos colaboradores na

tematica da D&I e para retirarmos pontos de melhoria

Sensibilizacdo do talento feminino para as oportunidades de carreira
no setor:

Parceria com Engenheiras por um dia

Assinatura da carta da Alianca para a Igualdade nas TIC

Partilha de testemunhos de mulheres que trabalham em IT

Parcerias / Apoio de projetos focados nos temas (igualdade de género
e pessoas com deficiéncia)

Trés parcerias realizadas (Engenheiras por um dia, Geek Girls e
INCORPORA). Isto significa que estamos disponiveis para estar
presentes nos eventos por eles realizados

Dois compromissos assinados (Carta de Alianca para a Igualdade nas
TIC e Carta da Diversidade)

04
projeto de
RSC 2030

Pessoas,
comunidade,
ambiente, ética e
negocio
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Projeto de Responsabilidade Social e Corporativa 2030

Ambiente

ons Y-

GESTAO DE RESIDUOS E CONSUMO SUSTENTAVEL

Medidas:

« Alteracao de habitos no escritério ¢ Incentivo a uma alimentacao saudavel e sustentavel

o Eliminagao dos plasticos de utilizagao unica o Disponibilizagao de maquinas com produtos de alimentag¢ao saudavel o ‘
o Reciclagem nos escritérios o Assinalamos o dia mundial da alimentacdo com sugestdes para os °

o Gestao do consumo de agua colaboradores de restaurantes/mercados/marcas com producdo que pro,eto de

o Gestdo do consumo energético respeita o ambiente e explicar a importancia do tema. Rsc zoso

o Para incentivar a compra de produtos saudaveis realizdmos parcerias com

L . . : Pessoas
+ Maximizagao da sustentabilidade de eventos corporativos seis marcas que oferecem descontos aos colaboradores.

* Reutilizagdo de computadores e teleméveis * No ambito do Natal, realizamos uma campanha de sensibilizagdo para o
consumo sustentdvel onde incentivamos a optar por marcas mais
* Materiais mais sustentaveis sustentdveis sugerindo varias marcas alternativas

o Merchandising feitos com produtos sustentaveis

o Kits de parentalidade com marcas sustentaveis e Criacdo um grupo de partilha e troca de produtos onde todos os
o Presentes de aniversario de casa passaram a ser em formato digital de colaboradores podem trocar entre si objetos que ja ndao queiram e
forma a reduzir o consumo de papel incentivar assim a reutilizagdo de produtos e a redugcdo de consumo

I( | C | S Relatério RSC 22 * 26
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Projeto de Responsabilidade Social e Corporativa 2030

Ambiente

- o 00

ENERGIA E ALTERAQ@ES CLIMATICAS
Medidas:

Digitalizacdo de processos

lluminagdo LED em todo o espacgo do edificio - 04
projeto de

Presentes de aniversario de casa digitais Rsc zoso
Pessoas

I( | C | S Relatério RSC 22 * 27
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Projeto de Responsabilidade Social e Corporativa 2030

Ambiente

OoDS:

REDUCAO DA EMISSAO DE CARBONO

Medidas:

+ Programa de gestdo da emissdo de carbono. Foi feita uma avaliagao
da emissao de carbono onde o resultado foi 1.647tCO2 distribuidas

da seguinte forma:

= Alimentagado e
Acomodacao

= Viagens

= Teletrabalho

=T

= Escritérios

KICISn

Espacos para reunides remotas para incentivar a reducdo de

deslocagdes desnecessdarias

Lugares de estacionamento para bicicletas/motas e meios de

deslocacgao alternativos ao carro

Espacos para higiene e cuidados pessoais de forma a incentivar ao

uso de meios de deslocacgao alternativos ao carro

Incentivo ao teletrabalho

Assinalar a semana da mobilidade europeia com contelddo de
sensibilizacdo para a importancia de usar meios de deslocacdo
alternativos ao carro e também com a criagcdo de parcerias com

empresas de mobilidade

04
projeto de
RSC 2030

Pessoas
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Projeto de Responsabilidade Social e Corporativa 2030

Ambiente

OoDS:

Medidas:

« Campanhas de sensibilizacdo e consciencializacdo para a reducao
do impacto ambiental. Foram realizadas trés campanhas desde que
demos inicio ao projeto:

o Reducgao do consumo de energia

o Sensibilizagdo para a poupanca de agua

o Importancia da reciclagem

« Palestras e workshops relacionados com a aprendizagem ecoldgica.
Com inicio em outubro de 2022, foram ja realizadas duas:
o Combater o desperdicio: Banco Alimentar e Entrajuda

o Mudancgas simples para uma vida mais sustentavel: Pegada Verde

KICISn

SENSIBILIZACAO, CONSCIENCIALIZACAO E FORMACAO

Criacao da rubrica K Sustainable, publicada mensalmente nas redes
sociais e na newsletter interna, onde sao feitas publicagdes de
sensibilizacdo para diferentes temas:

Economia circular

Importancia de poupar agua

Impacto da tecnologia no ambiente

Substitui¢des simples no dia a dia que reduzem a pegada ecoldgica
Dezembro sustentavel com dias didrias de combate ao consumismo e

impacto ambiental

04
projeto de
RSC 2030

Pessoas
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Projeto de Responsabilidade Social e Corporativa 2030

Etica e Negdcio
ODS:

TRANSPARENCIA LABORAL

Medidas:

+ Comunicagdo interna e externa e regular dos resultados e das
novidades da empresa: anualmente é efeito um evento para todos
onde divulgamos os resultados da empresa, os objetivos definidos
para o ano que se segue e tudo o que de mais importante
aconteceu. Esta divulgagdo é também feita na nossa newsletter

interna, nas nossas redes sociais e em comunicados de imprensa

*  Meios de comunicagao interna que envolvem os colaboradores nas
novidades da empresa

o A nossa newsletter interna é enviada de dois em dois meses e inclui
informacao sobre as principais novidades da empresa, o clipping mais
relevante, as acdes de responsabilidade social desenvolvidas e os
eventos que vao decorrer. Desta forma todos os colaboradores podem

estar a par do interior da empresa

KICISn

Nas redes sociais fazemos uma divulgagao constante de tudo o que se
passa na KCS iT. Embora seja uma forma de comunicar externamente,
é também um meio através do qual os nossos colaboradores nos
acompanham e conseguem ir sabendo as novidades de forma mais
imediata

Temos a plataforma teams de forma a facilitar o contacto constante

Criagao de rubricas nas redes sociais que dao a conhecer percursos
e carreiras dentro da empresa. A rubrica “A Conversa com...”
partilha o percurso de diferentes colaboradores, assim como a
experiéncia do que é trabalhar na KCS iT. Contou ja com a
participacdo de oito colaboradores. Apostamos também na partilha
de testemunhos de vdrios colaboradores sobre a experiéncia de
estar na empresa, algo que ja contou com a participacdo de mais de

20 colaboradores.

04
projeto de
RSC 2030

Pessoas
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Projeto de Responsabilidade Social e Corporativa 2030

Etica e Negdcio
ODS:

TRANSPARENCIA LABORAL

Medidas:

Eventos que promovem a sociabilizacdo entre colaboradores
o Kick off (margo de 2022)

o Jantar de aniversaio (maio 2022)

o Churrasco de Santos Populares (junho 2022)

o Churrasco na sede (outubro 2022 e novembro 2022)

o Seminario de gestdo e RH (setembro de 2022)

o Jantar de Natal (dezembro de 2022)
+ Sessdao de integracdo para todos os colaboradores novos na
empresa. Sdo realizadas sessGes de integragdo com uma

periodicidade mensal.

»  Processo de recrutamento justo e igual para todos

KICISn

Criagcdo de um manual do colaborador disponivel para todos onde
podem consultar as principais informacdes sobre a empresa,

principais contactos e locais de acesso mais importantes

Dia Solidarios abertos tanto a colaboradores como a familiares
Dadiva de Sangue: participacao de cerca de 35 colaboradores
Limpeza de Praias: em parceria com a ABAE e que contou com a
participacao de cerca de 40 colaboradores

Recolha de Bens com o Banco Alimentar: participagao de cerca de 10

colaboradores
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Projeto de Responsabilidade Social e Corporativa 2030

Etica e Negdcio
ODS:

ENVOLVIMENTO E INCLUSAO DOS COLABORADORES

Medidas:

+ Elaboracdo de um Cédigo de Conduta

+ Elaboragao de um Regulamento de comunicac¢do de irregularidades
+ Elaboragao de uma Politica interna

+ Consciencializacdo dos direitos e deveres dos trabalhadores através
da comunicacdo de:

o 1SO9001:2015 - Beneficios

o Informacgdes sobre o seguro de saude

o Informagdes sobre o seguro de vida

o Informagdes sobre o plano de comunicagdes Vodafone

o Existéncia de uma politica de comunicagao de irregularidades

o Existéncia de uma politica interna

KICISn
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Resultados

Pessoas, Comunidade

PESSOAS

oo .

2 consultas de medicina geral dadas por més
Mais de 20 consultas de nutricdo mensais
Psicélogo gratuito para todos os colaboradores
+ 6800 horas de formacao

+ 290 colaboradores a fazer formacoes

+ 40 colaboradores certificados

COMUNIDADE

IKICiSn

Uma parceria na area social: cpr

Apoio a 6 projetos inovadores através do k.tech
Integracao de pessoas de 14 diferentes nacionalidades
Duas parcerias na area da igualdade de género

Uma parceria na area de pessoas com deficiéncia

Dois compromissos assinados
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Resultados

Ambiente, Etica e Negdcio

AMBIENTE

£y

Desenvolvimento um produto na area da sustentabilidade: BlueWavelD

Uma parceria na area ambiental: anp/wwf

+10 agdes de sensibilizagdo para a sustentabilidade

2 palestras em formato hibrido para todos os colaboradores sobre a defesa do
planeta

Reducao em 100% dos plasticos de uso Unico

5 newsletters sobre sustentabilidade

ETICA E NEGOCIO

= .

I

(=)
)

IKICISn

6 eventos anuais que promovem o convivio
6 newsletters anuais

+10 sessdes de integracao

3 dias solidarios
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Objetivos

Pessoas, comunidade, ambiente, ética e negdcio

Todo o projeto de responsabilidade social e corporativa da KCS iT
é pensado a 2030, sendo por isso definidos varios objetivos: a
curto, a médio e a longo prazo.

Para ja, podemos identificar alguns dos objetivos mais concretos

qgue ja temos dentro de cada uma das areas anteriormente
definidas:

KICISn
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Objetivos

Pessoas, Comunidade

PESSOAS

« Aumentar o incentivo a pratica de atividade fisica através de
novas iniciativas;

+ Acoes de sensibilizacdao e projetos para o ambito da saude e

bem-estar;
[ Y

* Inquéritos internos regulares para perceber as necessidades
de todos os colaboradores.

COMUNIDADE

O o * Aumentar as campanhas de recolha de bens para
DE/)D associacgoes;
 Criar programas de educacao digital;
[

» Fortalecer as parcerias ja desenvolvidas.

KICISn
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Objetivos

Ambiente, Etica e Negdcio

AMBIENTE

« Reduzir a nossa emissao de carbono

« Fortalecer as parcerias ja desenvolvidas
« Aumentar o numero de workshops e palestras sobre o tema

@ « Tornar o merchadising 100% sustentavel

« Acabar com todos os produtos de uso Unico
« Compensar financeiramente o impacto tecnolégico

gue nao podemos reduzir

ETICA E NEGOCIO

 Criacdo de uma plataforma interna para todos os

_ﬁ_ « Realizar mais dias solidarios ao longo do ano;
m
)

colaboradores acompanharem os eventos onde podem

participar.

KICISn
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Objetivos

Futuros




Objetivos

Futuro

Sempre acreditamos que € possivel cada um de nds fazer a diferenca -
enguanto individuos e enquanto empresas. Este ano tivemos essa
confirmacao.

Naqguele que foi o primeiro ano do departamento de Responsabilidade
Social e Corporativa da KCS iT, os resultados deixaram-nos orgulhosos e
com a certeza de que vamos fazer cada vez mais.

A sustentabilidade ndao é um caminho facil. Sabemos que temos de
lutar para continuar a consciencializar todos os hnhossos
colaboradores e a aprender para melhorar ao maximo a nossa
prépria acdo enquanto empresa.

Mas é isso que faremos. Seguros de que a nossa parte sera cumprida e

que este caminho ja nao é s6 uma escolha: € uma obrigagao e um dever
de todos nos.

IKICiSn
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